ZARZADZENIE NR 50/2022
WOJTA GMINY RZECZNIOW

z dnia 23 sierpnia 2022 r.

w sprawie:
- ustalenia Procedury obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Rzeczniow;
- ustalenia Procedury ewakuacji osob z niepelnosprawnoscia w Urzedzie Gminy Rzeczniéw.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2022r.
poz. 559, 1005 i 1079), oraz art. 4 ust. 2 pkt 1 i art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 oraz z 2022 r. poz. 9751 1079), art. 9 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 1. ojezyku migowym iinnych s$rodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z2017r.
poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830) zarzadza si¢ co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ Procedur¢ obslugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzgdzie Gminy Rzecznidw,
w brzmieniu stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Ustala si¢ Procedur¢ ewakuacji osob zniepemosprawnoscia w Urzedzie Gminy Rzeczniow,
w brzmieniu stanowigcym Zalacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 3. 1. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy Rzeczniow do wykonania niniejszego
Zarzadzenia.

2. Nadzor nad wykonywaniem Zarzadzenia sprawuje Sekretarz Gminy.

3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wojt Gminy

Karol Burek
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Zatacznik Nr 1do Zarzadzenia Nr 50/2022
Wojta Gminy Rzeczniow
z dnia 23 sierpnia 2022 r.

Procedura

obstugi osob ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy Rzeczniéw

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Urzad Gminy Rzecznidow, zwany dalej Urzedem, zapewnia obstuge 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Procedura obslugi os6b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Rzeczniow okresla sposob
postepowania pracownikow Urzedu w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami — interesantéw Urzedu.

3. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktoéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na
zasadzie rownos$ci z innymi osobami.

4. Do 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami zaliczamy m.in.:
1) osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach,
2) osoby niewidome i stabowidzace,
3) osoby gluche i stabostyszace,
4) osoby w kryzysach psychicznych,
5) osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna,
6) osoby ze spektrum autyzmu,
7) osoby z ograniczonymi mozliwos$ciami poznawczymi,
8) osoby starsze,
9) osoby przewlekle chore,
10) osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dziecigcymi,
11) osoby o nizszym wzro$cie (w tym roéwniez dzieci),
12) kobiety w cigzy.
5. Kazda osoba ze szczegélnymi potrzebami ma prawo zglosi¢ te potrzeby pracownikom Urzgdu.

6. Za wsparcie 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami w dostgpie do ustug $wiadczonych przez Urzad
odpowiedzialny jest Koordynator ds. dostepnosci.

7. Wszyscy pracownicy Urzedu sa zobowigzani do statej wspotpracy z Koordynatorem ds. dostgpnosci
w celu zapewnienia dostgpnosci ustug swiadczonych przez Urzad.

8. Kazdy pracownik Urzedu, niezaleznie od niniejszych Procedur, ma obowiazek udzielania wszelkiej
pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie siedziby Urzedu, tj. m.in.
poinformowania o sposobie zatatwienia sprawy i w dotarciu do odpowiedniego miejsca lub stanowiska.

§ 2. Udogodnienia architektoniczne

1. Dojscie do budynku Urzedu jest czesciowo przystosowane dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami,
w szczegolnosci dla osob poruszajagcych si¢ na wozku inwalidzkim.,

2. Osoby poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim badz majace problem z poruszaniem si¢, moga skorzysta¢
z przycisku znajdujacego si¢ w budynku przy punkcie obshugi, celem przywotania pracownika pierwszego
kontaktu.
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3. Osoby poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim badz ograniczone ruchowo moga skontaktowaé si¢
telefonicznie z Urzedem pod nr (48) 61 67 024, celem ustalenia osoby kompetentnej do zatatwienia sprawy
oraz umoéwienia wizyty w Urzedzie.

4. Osoby ze szczegolnymi potrzebami w razie potrzeby uzyskujg pomoc pracownikéw wyznaczonych do
pierwszego kontaktu. Stanowisko jednego z pracownikow pierwszego kontaktu miesci si¢ na parterze budynku
Urzedu, w Punkcie obstugi, a drugiego pracownika pierwszego kontaktu (pracownik Sekretariatu) na pigtrze
budynku z opcjg wzywania pracownika przez przycisk.

5. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg obstugiwane poza kolejnoscig. W sytuacji, gdy w Urzedzie jest
wielu interesantow, pracownik ma prawo zaprosi¢ osobe o szczegélnych potrzebach do obshugi poza
kolejnoscig.

6. Do Urzedu i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem.
Pracownik moze poprosi¢ wilasciciela psa o okazanie dokumentéw potwierdzajacych, ze pies jest psem
przewodnikiem /asystujacym.

7. Obstuga klienta z niepetnosprawnoscia stuchu odbywa si¢ w miar¢ mozliwosci w pomieszczeniu cichym,
w ktorym nie ma dodatkowych elementow mogacych utrudnia¢ komunikacje.

§ 3. Etapy obslugi 0s6b ze szczegélnymi potrzebami

1. Do czasu dostosowania budynku Urzgedu Gminy Rzeczniow, obstuga 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
odbywa si¢ na parterze w Punkcie obstugi.

2. Pracownik widzac osobe ze szczegodlnymi potrzebami, ktora przybyla do Urzedu lub zwrodcita si¢ do
niego o pomoc, przeprowadza wstepng rozmowe¢ w celu ustalenia charakteru sprawy, ktorg ta osoba chce
zatatwi¢ w Urzedzie. Jesli to mozliwe zatatwia sprawe, udziela informacji badz kieruje dana osobe do
wyznaczonego pokoju lub wzywa pracownika wlasciwego do zatatwienia sprawy.

3. Powiadomiony pracownik zobowigzany jest do obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami
W wyznaczonym miejscu przy wejsciu do budynku badz na stanowisku zgodnie z sugestig osoby uprawnione;j,
a po zakonczonej obstudze udziela pomocy w opuszczeniu budynku Urzedu.

4. Osoby niepelnosprawne z ograniczong mozliwosciag samodzielnego poruszania si¢ przy zatatwieniu
spraw w Urzedzie obstugiwane sa wylacznie w wyznaczonym miejscu na parterze budynku z uwagi na brak
windy i wozka schodowego.

5. Osoby doswiadczajace trudno$ci z osobistym przybyciem do siedziby Urzedu moga zatatwi¢ sprawy za
posrednictwem nastgpujgcych srodkow komunikacji:

a) telefonicznie pod numerem: (48) 61 67 024,
b) faksem pod numerem: (48) 61 67 310,
¢) poczta elektroniczng na adres: urzad@rzeczniow.pl

d)za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP: /UGRzeczniow/skrytka,
/UGRzeczniow/SkrytkaESP,

e) listownie na adres: Urzad Gminy Rzeczniéw, Rzeczniow 1, 27-353 Rzeczniow.

6. Po zakonczeniu obstugi pracownik Urzedu stuzy pomoca osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w opuszczeniu budynku Urzedu, jezeli zachodzi taka potrzeba.

§ 4. Obsluga os6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie.

1. Osoby do$wiadczajace trudnos$ci w komunikowaniu si¢ mogg zatatwi¢ sprawy w Urzedzie przy pomocy
osoby towarzyszacej, ktorg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora zostala wybrana przez osob¢ uprawniong
i ukoficzyta 16 lat.

2. Zadaniem osoby towarzyszacej ma by¢ pomoc w zatatwieniu spraw w Urzedzie. Osoba towarzyszaca
nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych znajomo$¢ polskiego jezyka migowego
(PIM), systemu jezykowo-migowego (SJM) ani sposobu komunikowania si¢ osob ghluchoniewidomych
(SKOGN).
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3. Z pomocy 0sob trzecich osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy wnioskowane dane sa
prawnie chronione ze wzgledu na ochrong informacji nie jawnych, a dostep do nich przystuguje tylko osobie
uprawnionej.

4. Osoby majace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga wnioskowaé o przekazanie wymaganych drukow
i sposobu zatatwienia sprawy w PJM, druku powigkszonym, w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR)
lub innej dogodnej formie. Wzo6r wniosku stanowi zatacznik nr 1 do Procedury.

5. W przypadku problemoéw z dostgpnoscia strony internetowej osobg odpowiedzialng jest informatyk,
zatrudniony w Urzedzie. Dane pracownika zostaly umieszczone na stronie internetowej w deklaracji
dostepnosci — ta droga osoby moga sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadaé
zadania zapewnienia dostepnosci.

6. Osoby niestyszace przy zalatwieniu spraw w Urzedzie moga skorzysta¢ z bezptatnej ushugi ttumacza
polskiego jezyka migowego.

7. Che¢ skorzystania z ustugi thumacza migowego nalezy zgtosi¢ co najmniej 3 dni przed planowang wizytg
w Urzedzie oraz wskaza¢ metode komunikowania si¢. Zgloszenia mozna dokona¢ w nastgpujacy sposob:

a) wypelni¢ wniosek znajdujacy si¢ na stronie BIP: https://rzeczniow.biuletyn.net/ 1iprzesta¢é go za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: urzad@rzeczniow.pl lub za posrednictwem elektronicznej
skrzynki podawczej ePUAP: /UGRzeczniow/skrytka, /UGRzeczniow/SkrytkaESP, lub faxem na numer
(48) 61 67 310 lub wystac poczta na adres Urzad Gminy Rzecznidow, 27-353 Rzeczniow 1;

b) telefonicznie za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie, pod numerem telefonu 48 61
67 024.

§ 5. Obieg wniosku o udostepnienie ushugi

1. Wniosek, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 po rejestracji w sekretariacie Urzgdu przekazywany jest do
pracownika Urzedu Gminy Rzeczniéw wiasciwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy oraz do pracownika ds.
kadr, w celu umowienia ustugi thumacza jezyka migowego.

2. Pracownik Urzedu Gminy Rzeczniow wiasciwy rzeczowo do rozpatrzenia sprawy lub wyznaczony przez
niego pracownik zawiadamia wnioskujacego o terminie udostepnienia ustugi.

§ 6. Wniosek o zapewnienie dostepno$ci

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego,
ma prawo Wwystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, zwanym dalej wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci.

2. Kazdy ma prawo wystapi¢ z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, w tym elementdw, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 2 ustawy o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, oraz elementow niedostepnych cyfrowo na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy, albo o jego
udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, o ktorym mowa w art. 7 ustawy.

3. Wniosek o zapewnienie dostepnosci nalezy ztozy¢ w Urzedzie Gminy Rzeczniow.
4. Wzdbr wniosku o zapewnienie dostgpnosci stanowi zatacznik nr 2 do Procedury.

§ 7. Postanowienia koncowe
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Niezaleznie od zapisow niniejszej Procedury, kazdy pracownik Urzedu jest zobowigzany okaza¢ osobie ze
szczegolnymi potrzebami wszelka pomoc z poszanowaniem jej godnosci.

Wojt Gminy

Karol Burek
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Zatacznik nr 1 do Procedury
obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami w Urze¢dzie Gminy
Rzeczniow

Wojt Gminy Rzeczniow
27-353 Rzeczniow 1

Whiosek o udostepnienie ushugi

I. Dane kontaktowe wnioskodawcy:

Imig 1 NAZWISKO: ..ot
Dane KONtaKtOWE: . ...ttt e

2. Preferowany sposob komunikowania sie i dane do komunikowania (prosze wybraé

jeden):

[T adres poczty eleKtroniCZne]: .......oovvvuiiiiiiii e
[ ] numer telefOnu: «.....ooovvveeeeeeee e

L1 numer telefonu do 0S0bY Przybranej: .........cooeeeeeeeeeeeeieii
Ll @-puap & oo

LNy GaKI?): oo,

3. Metoda komunikacji:

[] osoba przybrana
[ ] thumacz polskiego jezyka migowego (PJM) lub systemu jezykowo - migowego (SJM)

4. Krotki opis sprawy, ktorg wnioskodawca chce zatatwi¢ w Urzedzie Gminy
Rzeczniow:

5. Prosze o przekazanie wymaganych drukow i sposobu zatatwienia sprawy (zaznaczy¢
wlasciwe):

[ w druku powigkszonym

[ ] w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR)
[ w inny sposob (jaki?)

6. Proponowany termin wizyty: ..................

7. Podpis wnioskodawcy:
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Zatacznik nr 2 do Procedury
obstugi 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Gminy
Rzeczniow

Wojt Gminy Rzeczniow
27-353 Rzeczniéw 1

Whiosek o zapewnienie dostepnosci
1. Dane kontaktowe wnioskodawcy:

Imig¢ i nazwisko: ..o

Dane kontaktowe przedstawiciela ustawowego wnioskodawcy (jezeli dotyczy):

Imig i nazwisko: ........cooiiiiiiii
Dane kontaktowe: ...........coooiiiiiiiiiiiii
2. Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.) wskazuj¢
nastgpujace bariery utrudniajace lub uniemozliwiajace zapewnienie dostgpnosci w
Urzedzie Gminy Rzeczniow w zakresie:

[_] Architektonicznym
] informacyjno-komunikacyjnym

Wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnosc

Preferowany sposob zapewnienia dostepnosci (jezeli dotyczy)'

3. Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. poz. 848)
wskazuje nastepujace bariery utrudniajace lub uniemozliwiajace zapewnienie
dostepnosci w Urzedzie Gminy Rzeczniow w zakresie:
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[1 cyfrowym

adres strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej, ktora nie jest dostepna cyfrowo:

opis elementu, do ktérego ma by¢ zapewniony dostep:

opis alternatywnego sposobu dostepu ' (jezeli dotyczy)'

4. Preferowany sposob komunikowania si¢ i dane do komunikowania (prosze wybraé
jeden):

[ Tadres poczty elektronicznej L
[ Tnumertelefonu
[T numer telefonu do osoby przybranej ...
[ Tnumerfaksu
[ Je-Puap
[ PIM/SIM

CTinny (jaki?)

5. Podpis wnioskodawcy lub przedstawiciela ustawowego wnioskodawcy:

Art. 7. 1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci
cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny sposob
dostepu do tego elementu.

2. Alternatywny sposob dostgpu polega w szczegolnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego, za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, o
ktorych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), lub za pomocg thumacza jezyka migowego, lub
thumacza- przewodnika, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0
jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824, z 2022 r.
poz. 583, 830), jezeli podmiot publiczny udostepnia taka mozliwos¢. (Na podstawie Ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848, z 2022 r. poz. 1002)
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Zatgcznik Nr 2 do
Zarzadzenia nr 50/2022
Wéjta Gminy Rzeczniow z
dnia 23 sierpnia 2022 r.

Procedura

Ewakuacji oséb z niepetnosprawnoscia

w Urzedzie Gminy Rzeczniow

§1.
Informacje ogdlne.
Po dokonaniu szczegdtowej analizy ustalono, ze na terenie Urzedu Gminy Rzeczniow
czasowo mogg przebywac osoby:

. z dysfunkcjami ruchu,
. z dysfunkcjami stuchu,
. z dysfunkcjami wzroku.

Powstata procedura ewakuacji precyzuje zaréwno koncepcje prowadzenia
ewakuacji, w zaleznosci od istniejgcych uwarunkowan, jak i okresla zasoby niezbedne do
realizacji tego zadania, Podczas procedury ewakuacji z miejsca niebezpiecznego do
bezpiecznego, w ramach zasady pierwszenstwa, uwzgledniono kolejnos¢ ewakuacji i
pierwszenstwem objeto wtasnie osoby z niepetnosprawnoscia.

§2.
Prawidlowa ewakuacja wszystkich oséb z niepetnosprawnoscia powinna
przebiega¢ w nastepujacy sposob:

— w pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac osoby z tej czesci obiektu, w ktoérej
powstat pozar lub te, ktére znajdujg sie na drodze rozprzestrzeniania sie ognia.
Wsréd ewakuowanych w pierwszej kolejnosci powinny by¢ osoby o ograniczonej
z réznych wzgleddw zdolnosci poruszania sie, natomiast zamykaé strumien ruchu
powinny osoby, ktdore mogg poruszac sie o wtasnych sitach,

— osoby z dysfunkcjami ruchu oraz z dysfunkcjami wzroku nalezy ewakuowac
przenoszac na rekach, krzestach, wodzkach, kocach lub innym sprzecie
przeznaczconym do ewakuacji oséb (patrz ,Sposoby ewakuacji osdéb z
dysfunkcjami ruchu i z dysfunkcjami wzroku”),

— jezeli droga ciggami komunikacyjnymi (korytarze, klatki schodowe) moze by¢
niebezpieczna z powodu np. duzego zadymienia lub wysokiej temperatury nalezy
wybrac pomieszczenie do ukrycia sie i bezpiecznego poczekania na pomoc strazy
pozarnej, Pomieszczenie to powinno byé oddalone od Zzrddta ognia i dymu. Drzwi
pomieszczenia lub okna w razie koniecznosci nalezy uszczelnié kocem lub odzieza.
Powiadomi¢ zarzgdzajgcego ewakuacja lub stuzby, ze w pomieszczeniu sg osoby
ktére oczekujg na pomoc.
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WAZNE ! Podczas szukania schronienia nalezy zwrdci¢ uwage na to co jest za oknami,
poniewaz przybyte stuzby ratownicze muszg mie¢ mozliwos$é¢ podjechania pod okna
budynku samochodami wyposazonymi w wysokosciowy sprzet ratowniczy, dzieki
ktéremu ewakuacja oséb niepetnosprawnych bedzie mozliwa.

§3.
Sposoby komunikowania sie z osobami z dysfunkcjami wzroku.

1) Podczas ewakuacji, zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osobe niewidoma.
Rozpocznij od nawigzania kontaktu stownego. Wymien swoje imie i koniecznie powiedz
co sie dzieje.

2) Osoby niewidome korzystajg ze swoich rak dla utrzymywania réwnowagi, wiec nie
chwytaj jej za reke, nie szarp, nie tap za laske, nie popychaj i nie przesuwaj. Jesli chcesz
taka osobe poprowadzi¢, zaproponuj jej swoje ramie. Wéweczas stanie ona za tobg i
chwyci cie dfonig nieco powyzej tokcia. Cztery palce wsunie pomiedzy twojg reke i tutéw,
a kciukiem obejmie ramie z zewnatrz. W ten sposéb osoba niewidoma bedzie mogta
doskonale orientowac sie, jakie ruchy wykonujesz.

3) Pamietaj, ze poruszajagc sie z osobg niewidomg, asystent zawsze i wszedzie idzie
pierwszy, a osoba niewidoma p6t kroku za nim.

4) Pamietaj, aby obserwowac nie tylko ziemie przed sobg i osobg niewidomg, ale takze
przestrzen obejmujgcy tufow i gtowe osoby niewidomej. Chodzi o to, abyscie nie
zahaczyli o jakiekolwiek elementy wiszgce, stojgce, wystajgce poza obrys budynku, etc.

5) Jezeli znajdziecie sie w ciasnej przestrzeni (np. w waskich drzwiach), zasygnalizuj to
osobie niewidomej stownie oraz przez wysuniecie tokcia w tyt. Wowczas osoba
niewidoma schowa sie za twoimi plecami i bedziecie mogli pokona¢ droge ,gesiego”.
Idac, koniecznie opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np. schody , w gore”, ,,w dot'.

6) Jezeli musicie przejs¢ przez drzwi, osoba niewidoma powinna znalezé sie po stronie
zawiasow. Poinformuj odpowiednio wczes$niej o takim manewrze i koniecznosci zmiany
trzymanego ramienia. Ty otwierasz drzwi, a osoba niewidoma, zabezpieczajgc swoja
twarz wolng reka, ztapie skrzydto, a nastepnie sama je zamknie.

Osoba niewidoma nie ma potrzeby wieszaé sie na twoim ramieniu, ani bardzo
mocno zaciskaé dtoni.

Jesli chcesz ostrzec osobe niewidomg, zréb to w sposéb konkretny.

Sam okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie niewidomej zorientowac sie,
czy ma sie zatrzymaé, uciekaé, pochyli¢, czy cos przeskoczyc.

Podczas ewakuacji 0séb z dysfunkcjami wzroku nalezy pamietag, ze:

— u 0s6b tych, zmiany zachodzgce w szybkim tempie powodujg dezorientacje,
panike, stres, niechec¢ lub niemoznos¢ dziatania,

— osoba niewidoma nigdy nie widziata pogorzeliska, rumowiska, ognia, sprzetu
ratowniczego,

— osoba ta nie reaguje na wizualne efekty towarzyszgce zagrozeniom,
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— osoby z dysfunkcjami wzroku majg dobrze rozwinietg pamiec¢ przestrzenng
najblizszego otoczenia, dlatego w przypadku ustyszenia komunikatu o ewakuacji,
bedg najprawdopodobniej kierowaty sie drogg, ktdrg znajg, a ktéra moze
prowadzi¢ np. do ogniska pozaru, stagd tak wazne jest wskazanie asystenta osoby
niepetnosprawne;,

— osoby z dysfunkcjami wzroku majg trudnos¢ poruszania sie bez przewodnika w
terenie nieznanym lub znanym, lecz o zmienionej charakterystyce.

Elementy utatwiajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjami wzroku:
— brak leku przed ciemnoscia,

— ufnos¢ w stosunku do oséb widzacych i dokfadne wykonywanie ich polecen
gtosowych,

— dotyk, stuch, wech i smak kompensujg brak wzroku, réwniez przy rozpoznawaniu
zagrozen,

— brak checi samowolnego oddalania sie i poruszania w nieznanym terenie, co
ufatwia prace ratownikom juz po samej ewakuacji,

— sprawnosc¢ fizyczna i umystowa, mozliwy kontakt gtosowy.

§4.
Sposoby komunikowania sie z osobami z dysfunkcjami stuchu.

1) Podczas ewakuacji osoby gtuche i osoby niedostyszgce bedg potrzebowaty wsparcia w
sytuacji zagrozenia gtéwnie w komunikacji, przekazaniu informacji i sprawdzeniu, czy
zostata zrozumiana. W przypadku oséb gtuchych czy oséb niedostyszgcych stosowanie
komunikatoréw dzwiekowych jest mato skuteczne albo wrecz bezskuteczne.

2) Komunikacja z osobami z dysfunkcjami stuchu musi by¢ realizowana za pomoca
specjalnych srodkéw powiadamiania o zagrozeniu. W gtéwnej mierze konieczny bedzie
kontakt osobisty. Jesli nie potrafimy w zaden inny sposdb ostrzec, to chociazby przez
napis na kartce.

3) Zanim zaczniesz méwi¢ do osoby niestyszacej lub niedostyszacej, upewnij sie ze na
ciebie patrzy. W zaleznosci od sytuacji mozesz zamachac reka, dotkna¢ jej ramienia.
Mow z twarzg zwrdécong w kierunku rozméwcy. Jezeli osoba niestyszaca lub
niedostyszgca nie zrozumie ktéregos zdania, nie powtarzaj go, a ujmij to, co chcesz
powiedzieé inaczej.

Podczas ewakuacji 0séb z dysfunkcjami stuchu nalezy pamietac, ze:

— 0s06b tych nie poinformujemy o zagrozeniu za pomocg DSO (dZzwiekowy system
ostrzegawczy), informacji gtosowych, syren, gtosnikéw,

— osoby te czytajg z ust lub rozmawiajg w jezyku migowym (nieznajomos¢ jezyka
migowego wsérdd wiekszosci spoteczeristwa utrudnia przekazywanie informacji o
obecnosci innych zagrozen),

— osoby te mogg mie¢ problem w przekazaniu informacji o swoim stanie zdrowia,

— z osobami tymi bedzie utrudniony lub wrecz niemozliwy kontakt w ciemnosci i
zadymieniu.

Elementy utatwiajgce ewakuacje niedostyszacych:
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— sprawnos¢ fizyczna umozliwia samodzielne poruszanie sie oraz samodzielne
wykonywanie zalecanych i zademonstrowanych czynnosci,

— wyostrzone receptory wzroku, wechu i dotyku kompensujg brak stuchu,

— ufnos¢ w stosunku do osdb styszacych i otwarto$é na pomoc z ich strony.

§ 5.

Sposoby ewakuowania osdéb z niepetnosprawnoscig ruchowgy i z dysfunkcjami wzroku.

1) Przenoszenie ratowanych osob z dysfunkcjami ruchu i w razie potrzeby z dysfunkcjami
wzroku (przy duzym zagrozeniu) moze sie odby¢ przy pomocy krzesta ewakuacyjnego
lub zastosowaniu jednego z ponizszych 'w-
sposoboéw:

a) Ewakuacja poszkodowanego przez dwie
osoby przy uzyciu noszy.

b) Chwyt ,kofAczynowy” - jeden z ratujgcych
chwyta ewakuowanego pod pachy, stojgc od
strony jego gtowy, a drugi pod kolana, stojgc
tytem do ratowanego.

Ewakuowanego wynosi sie nogami do przodu.

c) Przenoszenie ,,na stoteczku” - ratownicy
odpowiednim uchwytem dtoni tworzg siedzenie z
rak, na ktérych siada ratowany, trzymajac
ratownikéw za szyje. Ratownicy lekko zwrdoceni
do siebie, ukosnie do kierunku ewakuacji,
wynoszg ratowanego.
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d) Przenoszenie ,chwytem hustawkowym” _
ratownicy chwytajg sie za rece ,zewnetrznie”,
wktadajac je pod siedzenie ratowanego, rekami
»wewnetrznymi" po wzajemnym uchwycie na
wysokosci fokcia zabezpieczajg ratowanego od
tytu, tworzac wsparcie na wysokosci gornej czesci
jego plecow.

!

e) Wynoszenie o0séb przy zastosowaniu
,stoteczka' moze mie¢ miejsce wodwczas, gdy
ewakuowany jest w stanie pomagac sobie rekami.
Chwyt , ,hustawkowy" stosuje sie w wypadku
ratowania oséb, ktore doznaty obrazen jednej lub obu
rak i nie moga trzymac sie za szyje ratownikéw.

f) Przenoszenie ,,chwytem strazackim'’ _
polega na tym, ze ratowany po
odpowiednim chwycie wstepnym
wykonanym przez ratujgcego, znajduje sie
W poprzecznym utozeniu - zwisajgc na jego
barkach. Ratujgcy ma jedng reke przetozong
pomiedzy nogami ratowanego, trzymajac go
za reke na wysokosci nadgarstka, druga reka
ratowanego zwisa swobodnie z tytu.
Ratujgcy ma réwniez drugg reke wolng i
moze jej uzy¢ np. do przytrzymania sie poreczy schoddéw, bocznic drabiny itp.

g) Podczas przenoszenia ,,uchwytem
ttumokowym” - ratowany zaktada rece od
tyly przez ramiona ratownika, aby zwisaty
one na piersi ratujgcego, Ciato powinno
spoczywac na plecach ratownika w taki
sposob, aby nogi zwisaty 15 - 20 cm nad
ziemig. W okreslonych wypadkach ratujacy
przytrzymuje zwisajgce rece
przenoszonego. Moze tez czynic to reka,
uzywajgc drugiej do lepszego utozenia i
przytrzymania ratowanego na plecach lub
ztapania sie poreczy, np. przy schodzeniu po schodach.
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h) Przenoszenie ,,chwytem na barana' - ratowany
lezy na plecach ratownika i przytrzymuje sie rekami
za jego szyje. Ratujgcy podchwytem pod kolana
przytrzymuje ratowanego w ten sposéb, aby
srodek ciezkosci ratowanego znajdowat sie na
wysokosci krzyza ratujgcego. Ratownik, podobnie
jak w wypadku chwytu

L»tumokowego" jest lekko pochylony do przodu

2) W przypadku matego zagrozenia (np. niewielkie zagrozenie chemiczne,
ekologiczne, rozszczelnienie instalacji grzewczej w budynku itp.) ewakuacje oséb
niewidomych nalezy przeprowadzi¢ wedtug zasad opisanych jako ,Sposoby
komunikowania sie z osobami z dysfunkcjami wzroku”. Asystent osoby
niepetnosprawnej spokojnie wyprowadza niewidomego do bezpiecznego

i

Gdy zaistnieje bezposrednie zagrozenie zycia (np. pozar, zagrozenie wybuchem gazu,
zagrozenie terrorystyczne) ewakuacje oséb niewidomych nalezy przeprowadzi¢ wedtug
zasad przedstawionych na rysunkach od 1 do 8 umieszczonych powyzej.

miejsca, bo jest na to czas.

§6.
Panika osdb z niepetnosprawnoscia i sposoby przeciwdziatania jej.
Panike osdb z niepetnosprawnoscig wywotujg nastepujgce czynniki:
— gwattowny, dynamiczny ale dajgcy sie zaobserwowaé wzrokowo rozwdj zdarzenia,
powodujgcy zblizenie sie strefy zagrozenia (np. rozwdj pozaru do wielkosci
przekraczajgcej wzrost cztowieka i zblizajgca sie strefa spalania, obnizenie sie strefy
zadymienia do wysokosci oczu),

— nacisk ttumu, w szczegdlnosci dotyczy osdb niewidzgcych oraz niedowidzgcych,
— brak oswietlenia, w szczegdlnosci dotyczy oséb z dysfunkcjg ruchu oraz niedostyszacych,

— krzyki i wrzaski o charakterze panicznym osdéb z ttumu,
— nagtly, gtosny alarm pozarowy lub okreslajagcy inne zagrozenie, przy jednoczesnym
pojawieniu sie symptomow zagrozenia (dym, temperatura, ptomienie, trzaski, krzyki
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Panika moze zosta¢ opanowana w zarodku lub tez moze sie dynamicznie rozwingg,
tak jak rozwija sie zagrozenie.

Na rozwdj paniki majg wptyw nastepujgce zjawiska:

— szerzenie sie przerazenia w grupie i objawodw strachu u innych,

— rozwdj strachu spowodowany niebezpieczestwem niemozliwym do opanowania,

— pojawienie sie jednostkowych zachowan o charakterze panicznym np. paniczny
wrzask, paniczna ucieczka, paniczne przepychanie sie do wyjscia.

Mozliwos$¢ wybuchu paniki zawsze istnieje w razie pozaru lub innego miejscowego
zagrozenia w obiektach, w ktérych przebywa wieksza liczba ludzi. Poznanie istoty tego
zjawiska jest bardzo trudne, gdyz nie istniejg tu mozliwosci eksperymentowania nawet na
matga skale. Pewne jest, ze ludzie wchodzacy w skfad ttumu ogarnietego panika catkowicie
tracg swoje indywidualne cechy osobowosci i stajg sie elementem poteznego, groznego,
niszczgcego tworu, ktéry nie kieruje sie zadnymi przestankami logicznego myslenia i
rzeczywistej oceny sytuacji. Thum, ogarniety panikg moze sparalizowac i uniemozliwi¢ w
ogole przeprowadzenie akcji ratownicze;j.

Przeciwdziatanie panice jest niezmiernie trudne i nie mozna podaé w tym zakresie
radykalnych recept. Dokona¢ tego mogg ludzie obdarzeni autorytetem formalnym,
wynikajgcym z tytutu petnionej funkcji czy zajmowanego stanowiska lub autorytetem
nieformalnym wynikajagcym z typu osobowosci. Mowa tu o osobach odwaznych,
konsekwentnych, charyzmatycznych. Nalezy pamietaé, ze przy ewakuacji oséb z
niepetnosprawnoscia ogromng role odgrywajg asystenci oséb z niepetnosprawnoscia. To
oni swojg postawag, gtosem, empatig, niewyolbrzymianiem istniejgcego zagrozenia utatwia
ewakuacje. Osoba z niepetnosprawnoscig poczuje sie wowczas bezpieczna i uzyska
pewnos¢, 7e nie zostanie z zagrozeniem sama. Srodki przeciwdziatania panice sg réine,
czesto krancowo przeciwstawne. Mozna tu wymienié: przyktad osobisty, zdecydowany
nakaz, wykazanie nierealnosci niebezpieczenstwa, przedstawienie grozby wiekszego
niebezpieczenstwa, uzycie sity, unieszkodliwienie przywédcéw paniki. Opanowaé ludzi
ogarnietych panika, pracych do przodu mogga raczej osoby znajdujgce sie z tytu ttumu, niz
na jego czele.

W trakcie prowadzenia akcji ratowniczej najczesciej mozna spotkac sie z ulegtymi
panice grupami ludzi, znajdujgcymi sie w rzeczywistym lub urojonym niebezpieczenstwie,
ktorzy zatracili poczucie rzeczywistosci i podejmujg nieprzemyslane i niebezpieczne
dziatania, jak np. niewidomy moze ukry¢ sie w miejscu wg niego bezpiecznym, a okaze sig,
ze jest to miejsce wyjatkowo niebezpieczne.

W takiej sytuacji najlepszym Srodkiem przeciwdziatania bedzie szybkie dotarcie
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig do zagrozonej osoby i pozostanie przy niej do czasu
zorganizowania akcji ratowniczej przez jednostki strazy pozarnej. Sam fakt przybycia kogos
z zewnatrz wytwarza u ratowanych przekonanie, ze jednak zagrozenie nie jest tak wielkie i
istniejg drogi ratunku, gdyz w przeciwnym razie nikt by tu nie mégt dotrzeé.
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