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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1549,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1301, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Rzeczniéw, ul. Rzeczniéw 1, 27-353 Rzeczniéw z dnia 01 sierpnia 2022
r. (data wptywu: 08 sierpnia 2022 r.)

zatwierdzam taryfé za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Rzeczniéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 08 sierpnia 2022 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Rzeczniéw na okres
3 lat. Do wniosku zostat dotgczony projekt uchwaty Rady Gminy Rzeczniéw w sprawie doptat z budzetu
gminy do cen wody na terenie gminy Rzeczniéw podpisany przez Wéjta Gminy Rzecznidw.

Organ regulacyjny pismem z dnia 11 sierpnia 2022 r., znak: WA.RZT.70.37.2022/6, wezwat
Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 19 sierpnia 2022 r. (pismo z dnia 18 sierpnia 2022 r.) przedtozyta wszystkie wymagane




dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 22 sierpnia 2022 r., znak: WA.RZT.70.37.2022/7, zawiadomit strong
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Rzecznidw na okres 3 lat, a nastgpnie pismem
w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.37.2022/8 wezwat Wnioskodawce do przediozenia informagcji i
dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 06 wrzeénia 2022 r., do organu regulacyjnego wptyneto pismo z dnia 31 sierpnia 2022 r. z
uzupetnionym wnioskiem o zatwierdzenie ta?yfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Rzeczniéw na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 09 wrzeénia 2022 r., znak: WA.RZT.70.37.2022/9, Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatéw, a takze zgtoszonych zadan.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i za posrednictwem platformy e-PUAP w dniu 16 wrzesnia
2022 r. przestata projekt uchwaty Rady Gminy Rzeczniéw w sprawie doptat z budzetu gminy do cen
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Rzecznidw podpisany przez Wéjta Gminy Rzeczniow.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie $Sciekdw na terenie gminy
Kiernozia na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbgdnych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o
zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za Swiadczone ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw powinny by¢
skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé¢ sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwagg stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg i $cieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 548,09
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publiczne;j
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmesnema odwofama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocﬁa Nie jest mozhwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o

zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwot ma
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Otrzymuija:
1. Gmina Rzecznidw, ul. Rzecznidow 1, 27-353 Rzecznidw;

2. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl 3
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Zatacznik do decyzji Dyrelftora ‘ .
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Gmrgm@/\?dﬂego Wody Polskie
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TARYFA DLA ZB|OROWE%(§:£A6PA ZENIA' W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $SCIEKOW

terenie Gminy Rzecznidw.

Podstawe prawng opracowania taryf w szczegélnosci stanowig:

- Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw ( Dz.U.2020.2028 t.j. z dnia 2020.11.17), zwana dalej ,, Ustawg”,

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ( Dz. U. z 2018 r. poz. 472), zwane dalej
» Rozporzadzeniem”,

Ceny okreslone w niniejszej taryfie dotycza odbiorcéw ustug wodociggowych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz odbiorcéw ustug kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Urzad Gminy Rzeczniéw prowadzi dziatalnoé¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na
terenie Gminy Rzeczniéw. Przedmiotem dziatalnoéci Urzedu Gminy jest m.in. ujmowanie, uzdatnianie
i dostarczanie wody ustugobiorcom za pomoca urzgdzen wodociggowych bedacych w posiadaniu
Gminy na podstawie zawartej umowy. Urzad Gminy Rzeczniéw prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Rzeczniow. Przedmiotem dziatalnosci Urzedu
Gminy jest m.in. oczyszczanie, odprowadzanie ¢ciekdw dostarczonych przez ustugobiorcéw za

pomoca urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy Rzeczniéw, na podstawie zawartej
umowy.

Urzad Gminy Rzecznidéw oprécz w/w dziatalnosci, na podstawie zawartej umowy z firma zewnetrzng
prowadzi odbidr sciekéw bytowych od mieszkaricéw z terendw nieskanalizowanych gminy
Rzecznidw, posiadajacych zbiorniki bezodptywowe.

Scieki te dostarczane $g wozami asenizacyjnymi do Oczyszczalni Sciekéw w Rzeczniowie.

Gmina prowadzi réwniez gospodarke mieszkaniowg — wynajem mieszkari stanowigcych wtasnoéé
gminy.

Gtoéwna dziatalno$¢ gminy sprowadza sie jednak do dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania ¢ciekdw.

Rodzaje i struktura taryf.

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg opracowana zostata taryfa niejednolita dwucztonowa. Taryfa
dwucztonowa - zawiera cene odniesiong do 1m? poboru wody i stawki optaty abonamentowej
liczonej za kazdy miesigc rozliczeniowy — w rozliczeniu kwartalnym.



W optacie abonamentowej uwzgledniono nastepujgce koszty:

- koszty poniesione przez Urzad Gminy w zwigzku z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug
urzadzen wodociggowych — sg to koszty eksploatacji i utrzymania urzadzen.

- koszty poniesione w zwiazku z dokonaniem ustugi odczytu wodomierza lub wyliczenia ilodci
pobranej wody — s3 to koszty poniesione na wynagrodzenia pracownika dokonujgcego odczytu
wodomierza

- koszty poniesione w zwigzku z dokonaniem rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody —s3
to koszty wynagrodzenia pracownika dokonujgcego rozliczenia ustugi dostawy wody oraz koszty
przygotowania i dostarczenia faktur.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode odbywa si¢ w oparciu o takie same zasady technologiczne
i techniczne, a takie ksztattuje podobne koszty eksploatacyjne.

Dla zbiorowego odprowadzenia $ciekéw opracowana zostata taryfa niejednolita jednoczionowa.
Taryfa jednocztonowa zawiera cene odniesiong do 1m3 odprowadzanych $ciekéw bez stawki
optaty abonamentowej.

Zbiorowe odprowadzanie éciekéw odbywa si¢ w oparciu o takie same zasady technologiczne
i techniczne, a takze ksztattuje podobne koszty eksploatacyjne.

2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Okreélenie grup odbiorcow w_zakresie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych rozliczanych
ilosciowo( za m3).

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg, a takze na podstawie
sposobu rozliczer za $wiadczone ustugi. Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono
3 grupy odbiorcéw ustug:

L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Charakterystyka taryfowej grupy
odbiorcow ustug

1. Zaopatrzenie w wode:

1.1. GD - Gospodarstwa domowe | Odbiorcy zuzywajacy wode na cele

rozliczane na podstawie wodomierza | zwigzane bezposrednio z prowadzeniem
gospodarstwa domowego(woda do picia,
mycia, prania, gotowania itp.)

w szczegdlnosci zamieszkujgcy
w  budynkach  mieszkalnych  jedno-
i wielorodzinnych. Optaty za wodeg
Odbiorcy bedg dokonywaé¢ kwartalnie
zgodnie z wystawiong fakturg

1.2, PP - Woda na cele z art. 22 rozliczana | Do tej grupy zalicza si¢ Gming, ktéra wnosi
ryczattem optaty za pobér wody do celow
przeciwpozarowych okreslonych w

ustawie. Opfaty za wode dokonywane beda
kwartalnie na podstawie faktur
wystawionych po  uwzglednieniu kart




przekazanych przez OSP z terenu gminy
Rzecznidow.

1.3.

PO - Pozostali odbiorcy rozliczani na
podstawie wodomierza

Wszyscy pozostali odbiorcy niewymienieni
w grupach GD i PP, a w szczegdlnodci
podmioty prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg i instytucje zwigzane z:

-ochrong zdrowia i opieka spoteczng,

os$wiatg T wychowaniem,

- kulturg i sztuka,

- administracjq paristwowa i samorzgdowa,
- organizacje polityczne i spoteczne oraz
zwigzki zawodowe, placoéwki naukowe,

- podmioty zuzywajgce wode dla celéw
inwestycji budowlanych.

Odbiorcy zuzywajagcy wode na cele
zwigzane z prowadzeniem okreslonej
dziatalnodci tj. np. woda do picia i
gotowania w instytucjach oswiatowych,
mycia samochodéw na myjni i firmach
transportowych itp. Optaty za wode
Odbiorcy beda dokonywaé kwartalnie
zgodnie z wystawiong fakturg

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki odprowadzania $ciekéw, warunkéw zbiorowego odprowadzania Sciekow , a takze
na podstawie sposobu rozliczeri za $wiadczone ustugi. Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow
wydzielono 2 grupy odbiorcéw ustug:

L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Charakterystyka taryfowej grupy

odbiorcéw ustug

1. Odprowadzanie $ciekdow:

1.1 GD - Gospodarstwa domowe | Odbiorcy odprowadzajacy Scieki bytowe
rozliczane na  podstawie ilosci | zwigzane bezpoérednio z prowadzeniem
pobranej wody wedtug wskazan | gospodarstwa domowego
wodomierza gtéwnego , zZ|w szczegolnosci zamieszkujgcy  w
uwzglednieniem ilosci wody | budynkach  mieszkalnych  jedno- i

bezpowrotnie zuzytej okreslonej na wielorodzinnych.

podstawie  wskazari ~ wodomierza | Optaty za $cieki Odbiorcy beda dokonywa¢
dodatkowego. kwartalnie zgodnie z wystawiong faktura.
1.2, PO - Pozostali odbiorcy rozliczani na | Wszyscy pozostali odbiorcy
podstawie ilodci pobranej wody odprowadzajgcy $cieki  komunalne
wedtug wskazan wodomierza | niewymienieni w grupie GD, a w
gtéwnego , z uwzglednieniem iloéci | szczegdlnoéci podmioty  prowadzace
wody bezpowrotnie zuzytej okreélonej | dziatalnogé¢ gospodarczg i instytucje
na podstawie wskazan wodomierza zwigzane z:
dodatkowego. -ochrong zdrowia i opieka spoteczng,

os$wiatg i wychowaniem,




- kulturg i sztuka,

- administracjg panstwowg i samorzadowa,
- organizacje polityczne i spoteczne oraz
zwigzki zawodowe, placéwki naukowe,

- podmioty prowadzace inwestycje
budowlane,

Optaty za $cieki Odbiorcy bedq dokonywat¢
kwartalnie zgodnie z wystawiong faktura.

3. Rodzaje oraz wysoko$é cen i stawek optat za pobdr wody i odprowadzenie Sciekéw

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzujg nastepujgce ceny:

3.1.Ceny za pobér wody i odprowadzanie Sciekdw

Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek optat
(podane s3 cenami netto)
Lp Taryfowa W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25 do
‘| grupa Rodzaj cen i stawek | 12 miesigca | do 24 miesigca | 36 miesigca
odbiorcéw | optat obowigzywania obowigzywania | obowigzywania
ustug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Cena wody (zt/m3) 3,51 3,51 3,51
Stawka opfaty
. |G GD i
i rupa abonamentowej 9,00 9,00 9,00
(zt/odbiorca/3
miesigce)
Cena wody (zt/m?3) 3,61 3,61 3,61
Stawka optaty
2. |GrupaPP |abonamentowe;j
(zt/odbiorca/3 2,00 200 2,00
miesigce)
Cena wody (zt/m?3) 3,61 3,61 3,61
‘Stawka optaty
3. |Grupa PO | abonamentowej
0
(zt/odbiorca/3 %89 9,00 9,00
miesigce)




Wyszczegélnienie Wielkos¢ cen i stawek optat
(podane s3 cenami netto)
W okresie od 1 |W okresie od |W okresie od 25
Taryfowa do 12 miesigca |13 do 24 do 36 miesigca
Lp. grupa Rodzaj cen | obowigzywani | miesigca obowigzywania
odhiorcow |istawek optat a nowej taryfy |obowigzywani|nowej taryfy
ustug a nowej taryfy
1. |Grupa GD |Cena $ciekéw (zt/m?3) 10,16 10,16 10,16
= 2. |Grupa PO |Cena $ciekéw (zt/m3) 10,74 10,74 10,74

Do cen netto ujetych w taryfie dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci okreélonej
odrebnymi przepisami - aktualnie w wysokosci 8 %.

Gmina, aby uchroni¢ Odbiorcéw ustug przed drastycznym wzrostem cen na podstawie artykutu 24 ust.
6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, Rada Gminy
zamierza podjgc uchwate o doptacie do 1 m*wody i 1m3sciekéw na okres obowigzywania nowej taryfy.

4. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy
i Rozporzadzenia z uwzglednieniem cen wynikajacych z niniejszej Taryfy.

Wszyscy odbiorcy ustug s3 opomiarowani za wyjgtkiem wody przeznaczonej na cele z art. 22.

llo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza.
W przypadku niesprawnoséci wodomierza gtéwnego, iloé¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie co najmniej 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnodci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza .

Warunki dotyczgce regulacji naleznosci:

a) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty naleznoéci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
oraz wynikajacej z opfat abonamentowych w terminie okreslonym na fakturze. Termin ten nie
moze byc krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

b) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.



c) Ewentualne nadptaty wynikajace z faktur zalicza sie na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie odbiorcy ustug zwraca sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku pisemnego w tej
sprawie.

Warunki rozliczer wynikajacych z optat abonamentowych:

1)naleznosci wynikajace z wysokosci optat abonamentowych pobierane s3 niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym, za kazdy miesiagc w petnej wysokosci w
rozliczeniu kwartalnym.

2)optata abonamentowa pobierana jest za kazdy rozliczany punkt poboru wody bedacy przyfaczem
wodociggowym.

Naleznoéci za zuzycie wody na cele przeciwpozarowe okreélane jest na podstawie sktadanych co
miesiac przez gminne jednostki OSP kart drogowych pojazdéw pozarniczych zawierajgcych ewidencje
iloéci wody wykorzystane na cele przeciwpozarowe. Faktura wystawiana dwa razy do roku (iloczyn m?3
okredlonej taryfowej ceny i opfaty ).

Naleznoéci za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w przypadku grupy taryfowej GD rozliczane na
podstawie iloéci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego , z uwzglednieniem iloéci wody
bezpowrotnie zuzytej okre$lonej na podstawie wskazari wodomierza dodatkowego (iloczyn m?i
okreslonej taryfowej ceny).

Naleznoéci za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w przypadku grupy taryfowej PO rozliczane na
podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazarn wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem iloéci wody
bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazari wodomierza dodatkowego((iloczyn m? i
okreélonej taryfowej ceny).

Odbiorcy zuzywajacy wode na cele zwigzane bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego
GD (woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.) w szczegdlnosci zamieszkujgcy w budynkach
mieszkalnych jedno-i wielorodzinnych opfaty za wodg podobnie jak pozostali odbiorcy (PO), bedg
dokonywa¢ kwartalnie zgodnie z wystawiong fakturg( iloczyn m3, okreélonej taryfowej ceny i optaty).

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie éciekéw prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy
Uzyte powyzej okreslenia oznaczajq:

- wodomierz gtéwny- przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym
przytaczu wodociggowym,

- wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej, np. na podlewanie ogrédkéw, terendw zieleni, itp., zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorcy ustug.

5. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
5.1 Zakres éwiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zakres éwiadczonych ustug z tytutu zaopatrzenia w wodeg dotyczy wszystkich grup odbiorcéw
i obejmuje pobédr, uzdatnianie i dostarczanie wody. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw



dla wszystkich grup odbiorcéow $wiadczone ustugi, ktére obejmuja odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekow.

5.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug opieraja sie na obowigzujgcych przepisach i zostaty
okreslone w Regulaminie zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na

terenie Gminy Rzeczniow oraz umowach z indywidualnymi odbiorcami ustug.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez pracownika na samodzielnym stanowisku ds.
zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekéw komunalnych Urzedu Gminy w Rzeczniowie, ktéry zajmuje sie
sprawami zgtaszanymi bezpoérednio telefonicznie pod nr tel. 48/6167020, pisemnie na adres Urzad
Gminy w Rzeczniowie, Rzecznidow 1, 27-353 Rzecznidw i elektronicznie adres e-mail:
kepczyka@rzeczniow.pl w godzinach pracy Urzedu tj. od poniedziatku do pigtku: poniedziatek w godz.
8-16, wtorek—pigtek w godzinach od 7.30-15.30. Urzad Gminy posiada strone internetowa
www.rzeczniow.pl. Pracownik prowadzi kompleksowg obstuge klienta poczawszy od wydania
warunkéw technicznych, podpisania umowy az do rozliczenia, fakturowania oraz przyjmowania uwag
i reklamacji. Na stronie zamieszczane s wszelkie informacje niezbedne dla odbiorcéw. Ustugobiorcy
catodobowo majg mozliwos¢ zgtaszania awarii telefonicznie pod nr 696024470 lub elektronicznie na

adres e-mail: kepczyka@rzeczniow.pl. Awarie usuwane s3 przez witasng ekipe konserwatoréw bez
zbednej zwtoki.

Urzad Gminy zobowigzany jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zaktocer zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Urzad Gminy powinien
zapewnic zastgpczy punkt poboru wody, informujac Odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.

W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej wigcej niz 72 godziny Urzad Gminy zobowiazany jest
dostarcza¢ wode dla Odbiorcéw beczkowozami.

Odbiorcy  ustug majg prawo zgtoszenia reklamacji $wiadczonych ustug oraz wysokoéci optat za ustugi.
W/w reklamacje moga by¢ wnoszone osobiécie przez zainteresowanego w siedzibie Urzedu Gminy lub
listem poleconym.

Urzad Gminy rozpatruje reklamacje niezwtocznie , nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

Jakos¢ produkowanej i dostarczanej wody przez dostawce jest zgodna z obowigzujgcymi normami.
Dostarczana woda poddawana jest sukcesywnym badaniom fizykochemicznym, bakteriologicznym
i mikrobiologicznym przez Paristwowg Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Lipsku oraz na
wtasne zlecenie bezposrednio akredytowanym laboratoriom.

Parametry wody uzdatnionej dostarczonej do sieci wodociggowej spetniajg wymagania okreélone

w aktualnym rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosciwody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

W przypadku kanalizacji, zgodnie z warunkami w pozwoleniu wodno-prawnym prowadzone s3
systematyczne badania $ciekéw oczyszczonych i surowych.



Analiza osigganych wskaZznikéw w $ciekach oczyszczonych wskazuje na redukcje zanieczyszczen do
witasciwego poziomu - zgodnego z wydanym pozwoleniem wodno-prawnym.

Prowadzony jest staty monitoring proceséw technologicznych oraz staty dozér sprawnosci pracy
8 pompowni $ciekéw.

Prowadzony jest staty monitoring regulowania naleznosci za pobrang wode i odprowadzone Scieki
wraz z windykacja.

Z up. Wéita
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